
法國會選舉勝券在握
陳文雄誓成首華議員

冀為新生代
打開從政大門

在馬克龍陣營推出的五百二十五名候選
人中，巴黎市議員、巴黎十三區副區

長陳文雄成為法國華社關注的焦點。他於五
月十八日正式宣布代表「共和前進黨」參加巴
黎第九選區的立法選舉，其競選綱領以經濟
民生為主要訴求，其中包括華社關注的治安
和周日營業問題。選前多項民調顯示馬克龍
創建的「共和前進黨」，可拿下國會過半數議
席（國會議席共五百七十七個）。民調也顯示
陳文雄可在其選區獲得三成二的選票，以第
一名晉級第二輪，最終有望當選。第二輪投
票定於六月十八日舉行。 

冀在國會反映華人聲音
　　第九選區所覆蓋的巴黎十三區是著名
的唐人街，這兒的華人社區以較早移民法
國的印支華人為主體。宣布參選後，陳文
雄積極開展競選活動，與其團隊到十三區
的周末市場、交通中心、銀行商貿廣場等
市民聚集處，與選民面對面交流，解答問
題並宣傳競選綱領。他還呼籲華裔選民積
極參與投票。 
　　祖籍廣東普寧的陳文雄一九七五年隨父

母移民法國，父親是已故著名僑領、企業家
陳順源。他不僅打理家族企業，還長期參與
父親創辦的潮州會館事務。二○○八年，他
在市政選舉中當選巴黎十三區副區長，二○
一四年成為巴黎首位華裔市議員。步入政壇
後，陳文雄積極謀求服務華社和推廣中國文
化，並多次為華人維權發聲。如果此次當選
國會議員，他希望把在十三區取得成功的經
驗向全國推廣，例如中學漢語教育和創業孵
化園等。 

　　陳文雄在選前的記者會上表
示：「反映社情民意的國民議會中一
直缺乏華裔代表。因此，這次參選
讓我感覺重任在肩。」他還說，老一
代法國華人大多不過問政治，也不
鼓勵子女從政。然而，現在這種情
況正在發生變化，不少年輕人有意
願也有能力參政議政，「我希望，
我的行動能為這批華裔新生代打
開大門，創造機會」。
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  法國國會選舉
第一輪投票周日

舉行。對於需要獲得國會大多數席
位以保障順利施政的總統馬克龍而
言，這場選舉至關重要。對於法國
華人社會來說，這場選舉同樣具有
重要意義，因為法國本土有望產生
首位華裔國會議員。馬克龍的黨友
陳文雄在選前說，這次參選讓他感
覺「重任在肩」，希望能為華裔新生
代「打開（從政）大門，創造機會」 。

中新社/中央社

表
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■■法國總統馬克龍（右法國總統馬克龍（右
一）夫婦周日在票站外一）夫婦周日在票站外
與選民合影。  法新社與選民合影。  法新社

  美國
全國二十
多個城市
上周六爆
發反伊斯
蘭教法的
遊行，但

遭到反對者抨擊主辦者煽起對穆斯林
的恐懼及曲解伊斯蘭教。 在西雅圖、
芝加哥、紐約等城市，有數十人至
數百人參與「反沙利亞遊行」（March 
Against Sharia）， 沙利亞是伊斯蘭教法
的總稱，是《可蘭經》中每個穆斯林必
須遵行的宗教義務。但主辦方指伊斯
蘭教法有違人權包括壓逼女性和反同
性戀等。最近美國屢次發生反穆斯林
事件，五月底在波特蘭市，一名反穆
斯林男子在列車上辱罵兩名穆斯林女
性，路見不平者出面制止被刀殺，造
成兩死一傷。 綜合報道

　　英國廉航易捷航空公司（EasyJet）上
周六傍晚一班原本飛往倫敦的班機，因
乘客舉報機上三名男子有「可疑對話」，
提及「炸彈」與「爆炸物」等字眼，疑涉恐
怖主義，機師把客機改到德國科隆降
落。該班機是由斯洛文尼亞首都盧比安
納起飛。德國警方表示，機上一百五十
一名乘客透過緊急滑梯撤離。客機在當
天下午約六時降落科隆－波恩機場，三
名男子就逮，警方還把一個背包引爆。
事發時有十班機要轉飛其他機場及有二
十班機延誤。 綜合報道

美多地爆反伊斯蘭教法示威

三男談「炸彈」惹誤會
廉航改降德

　　敍利亞國營電視台宣稱，伊斯蘭國
（IS）首腦巴格達迪遭空襲喪命，不過，
以往多次傳出類似消息都證實並無其
事，這次傳聞也遭到專家質疑。伊斯蘭
國旗下媒體阿瑪克通訊社並未證實此
事。根據這項有關巴格達迪已死的最新
傳聞，他是在敍利亞的伊斯蘭國大本營
拉卡被炸死。也有報道說，他是死於重
炮猛轟。宣稱巴格達迪已死對敍利亞政
權有利，因為這可以提供宣傳上的短期
勝利。 綜合報道

IS首腦巴格達迪再傳死訊

■陳文雄（左）與馬克龍夫人特羅尼厄合照。 
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有驟雨。漸轉多雲，稍後
驟雨增多及有狂風雷暴。

6月13日
星期二

多雲，有雨。初時雨
勢頗大及有狂風雷暴。

6月14日
星期三

6月15日
星期四

6月16日
星期五

短暫時間有陽光，
有幾陣驟雨。

多雲，有幾陣驟雨
及局部地區有雷暴。

多雲，有驟雨及幾
陣狂風雷暴。

17℃- 27℃
北京 密雲

21℃- 28℃
成都 密雲

28℃- 33℃
深圳 中雨

18℃- 24℃
天津 雷暴

21℃- 27℃
南京 多雲

28℃- 33℃
珠海 雷暴

26℃- 33℃
台北 雷暴

28℃- 35℃
廣州 雷暴

21℃- 25℃
上海 驟雨

28℃- 35℃
中山 雷暴

26℃- 34℃
河源 雷暴

25℃- 33℃
潮州 中雨

28℃- 35℃
江門 雷暴

28℃- 35℃
東莞 雷暴

25℃- 35℃
梅州 中雨

27℃- 35℃
清遠 雷暴

27℃- 33℃
陽江 雷暴

25℃- 35℃
韶關 多雲

27℃- 34℃
惠州 雷暴

26℃- 36℃
肇慶 多雲

27℃- 34℃
茂名 多雲

28℃- 37℃
佛山 雷暴

26℃- 32℃
汕頭 雷暴

26℃- 36℃
雲浮 多雲

27℃- 32℃
湛江 多雲

中國主要城市天氣

33℃
28℃

65-95%

6月12日(星期一)

05:39 19:07
03:18

27℃- 31℃ 28℃- 32℃ 28℃- 32℃ 27℃- 31℃

17:0209:43
1.1 0.52.2

11℃- 17℃

16℃- 21℃

23℃- 32℃

21℃- 35℃

20℃- 31℃

22℃- 33℃

19℃- 36℃ 17℃- 21℃

17℃- 29℃

14℃- 28℃

19℃- 34℃

20℃- 37℃

11℃- 24℃

17℃- 27℃

21℃- 25℃

27℃- 33℃

23℃- 30℃

23℃- 33℃

26℃- 32℃

25℃- 36℃

26℃- 33℃

17℃- 25℃

2℃- 18℃

11℃- 17℃
7℃- 15℃

11℃- 20℃

9℃- 16℃

11℃- 19℃
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2017國際CRE & CSQS領袖高峰會 2017香港國際創新博覽會2017香港國際創新博覽會國際傑出顧客關係服務獎頒獎典禮國際傑出顧客關係服務獎頒獎典禮 前奏
特刊

推動企業變革創新 強化以客為本顧客關係戰略
　　「國際傑出顧客關係服務獎」International CRE Awards主要根據由
APCSC與香港大學HKU研究員合作制定的優質顧客服務國際標準 CSQS進
行評審。APCSC協會主席朱剛岑指出，去年更新的「CSQS 14.0」結合顧
客體驗與生命周期管理及員工敬業度，可幫助企業提升營運水平和品牌忠
誠，幫助在激烈的商業競爭中領先同儕。作為國際獎項的評審標準，CSQS
定立了世界級的顧客關係管理框架，推動企業變革創新，強化企業以客為
本的卓越顧客關係戰略。朱剛岑形容CSQS認證過程猶如國際百強卓越認
證，精密嚴謹，對系統性發展成功的顧客關係管理有更清晰的國際準則，
適用於各行各業。
　　現在讓我們開始倒計時，敬請期待二○一六年度各大獎項究竟花落誰
家！

　　激動人心的時刻即將到來—在六月十六日舉辦的「2017國際傑出顧客關係服務獎頒獎晚宴」，亞太
顧客服務協會APCSC將揭曉年度「國際傑出顧客關係服務獎」的具體獎項和獲獎者！

積極承擔企業社會責任  完美打造品牌深入民心
　　遠道而來的柬埔寨宏利保險是今年參賽企業中的一顆新
星，於二○一二進入柬埔寨市場。作為當地第一間全外資人
壽保險公司，通過保險產品服務提供社會迫切需要的保障。
柬埔寨宏利保險行政總裁Robert Elliott先生將和大家具體分
享在發展中國家跨文化的履行企業社會責任，帶動顧客參
與。通過贊助活動捐贈幫助當地社區發展，扶持社區發展，
捐助兒童醫院和捐贈頭盔和自行車給弱勢群體和公立學校，

贊助Angkor Wat國際半程馬拉松等公益項目。

「零瑕疵」的卓越目標  
發展激勵國際專業服務

　　愈來愈多的企業認識到顧客服務水準對於企業決勝市
場，企業創新及持續發展的戰略意義。在頒獎晚宴之前舉行
的國際領袖峰會上，來自不同行業的企業精英獲獎企業將結
合各自經驗對服務文化進行探討。敦豪國際速遞（香港）高
度重視顧客中心的服務文化，不管國際網路業務還是本地業

務，他們都設立了「零瑕疵」和「最佳每一天」等卓越目標。為了實現這
些目標，他們認為關鍵是要是重視員工培訓，通過不斷的發展激勵提升他
們的服務水準。峰會中，敦豪國際速遞（香港）財務總監鄭毓文先生將分
享他們是如何打造可持續的國際化服務的策略。

深入探討亞洲服務文化  需重視顧客全程體驗
　　來自澳洲的Telstra國際公司認為服務在如今社會已經成為一個關鍵的區
分指標，因此提供一套標準一致的完善服務能夠使企業贏得顧客，並保持
市場佔有率。為此該公司建立了一個強大的服務文化體系，保證員工理念
相通，凡事把顧客放在中心。在報告中，Telstra首席顧客服務官Michelle女
士將全面回顧Telstra建立顧客服務文化的歷程，指出當前在不同的變化和
發展中的商業問題，所以必須要重視顧客在服務中的全程
體驗。同時，她還將分享Telstra服務文化體系是如何持續運
作，並促使其成為業界標杆。
　　敬請把握六月十五至十六日舉行的「卓越顧客關係
（CRE）與優質顧客服務標準（CSQS）國際領袖高峰
會」，不要輕易錯過與來自世界各地的資深CEO和企業領
袖決策人，交流分享對卓越顧客關係服務的實踐心得及成功
範例，本次峰會以「大數據創新顧客體驗，挖掘未來顧客關
係忠誠度指數」為主題。

演講題目：
在柬埔寨達致傑
出企業社會責任
及顧客參與

▲恒基兆業地產集團物業管
理部（偉邦及恒益）、恒隆地產
和Nexusguard接受CSQS證
書及獎座

演講題目：
可持續國際服
務戰略及領導
力

演講題目：
克服亞洲的服
務文化

國際評審標準逐年提升  推動跨行業創新及顧客關係管理企業文化  共同探討先進服務策略促發展
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