
　　中信國際電訊CPC連續十年參與國際傑出顧客關
係服務獎（International CRE Awards）評選，連創佳
績，每年都有所收穫。而在2016的評選中，中信國際電
訊CPC客戶服務及技術支援部服務經理曾文健先生也不
負眾望，脫穎而出，被評為年度傑出顧客服務經理（技
術支援中心–網絡傳訊），延續佳績。
　　 創新•不斷 創造十年佳績
　　中信國際電訊CPC一直致力為企業提供完備嶄新的
解決方案，包括虛擬專用網絡服務、信息安全管理服務、
雲端運算方案及雲數據中心解決方案。除了專業的技術
產品之外，公司的另一優勢就是優質的客戶服務團隊。
　　中信國際電訊CPC客戶服務及技術支援部總經理徐
美雲小姐表示：「我們十分榮幸中信國際電訊CPC連續
十年獲取國際傑出顧客關係服務獎項。今年，我們很高
興公司員工獲取『傑出顧客服務經理（技術中心）』獎

項。能夠連續十年榮獲此殊榮對
公司是一個很大的鼓舞，而且
充分地肯定了所有同事的努力
和付出。我們很感激擁有出色
專業的服務團隊，一直用心為
企業客戶提供創新的產品及服
務。『創新•不斷』一直是我
們的核心價值，我們每一位員
工將會繼續不懈追求更卓越的
服務水平及解決方案。憑著我
們專注及專業的服務團隊，配
合公司以客為專的服務策略，
矢志為客戶提供世界級優質服務及創新的解決方案。」
　　專業服務 打造夥伴型客戶服務關係
　　在中信國際電訊CPC的企業理念裡，傑出的顧客服
務關係是當客戶一旦遇上問題或新的業務方向，會立刻
尋求我們的協助及商討。而要達到這一點，需要建立在
熟悉和信任的基礎上。「顧客最看重的是服務質素，而
不單是價格。只有對我們的服務滿意，才會長期使用我
們的產品。所以我們主張和客戶一起成長，建立夥伴型
的長期關係，彼此瞭解，相互信任，從而更能夠滿足他
們的需求。」徐美雲指出。
　　因此公司要求客服團隊必須要非常瞭解客戶的情
況，包括客戶擁有的設備和具體需要等，以便隨時作出
更好的建議，而不是被動地等客戶發現問題後才作出應
對。同時，公司也要求客服團隊定期約見客戶，主動去
瞭解客戶最新企業情況，提出更適合他們的方案。
　　無縫溝通 提供多元化貼心服務
　　客戶服務及技術支援部服務經理曾文健先生是公司
優秀服務團隊中的一員。他在公司服務多年，擁有精湛
的技術知識和豐富的服務經驗，反應迅速，處事靈活，
為客戶處理了很多疑難問題，得到了客戶的一致讚賞。
　　他指出，目前公司給客戶提供多種溝通渠道及形式
的貼心服務。除了最常用的電子郵件外，也會提供其他

　　中信國際電訊（信息技術）有限公司（下稱「中信國際電訊CPC」）是亞太地區領
先的資訊及通訊科技服務供應商，業務版圖覆蓋全球，為全球跨國企業提供創新的ICT
解決方案。多年來，公司抓緊科技發展的步伐，創新不斷，以卓越的服務品質贏得了廣
大客戶的好評和業內權威機構的認可。

中信國際電訊CPC
積極創新優化顧客體驗
專業服務贏得顧客信賴
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■客戶服務及技術支援
部 總 經 理 徐 美 雲 指 出
『創新•不斷』一直是公
司核心價值，用心為客戶
提供創新產品及服務。

聯絡方法給客戶。曾文健分享：「一旦遇到突發事件，
不管深夜還是凌晨時分，客戶都可以致電給我，尋求解
決辦法。」
　　積極主動  贏得客戶信任和支持
　　公司還會主動和客戶進行全面的回顧評估，不但
關心客戶對他們產品的使用情況，而
且還會嚴密監察客戶網絡的使用
量、使用穩定性等。曾文健說：
「基於我們對客戶的熟悉度，我
們能夠提前發現客戶在網絡上
的潛在問題，然後主動作出建
議。我們會貼心地提供一套既
全面又符合該公司需要的解決
方案，以供他們參考。如果客
戶有什麼需要，客服團隊會與
客戶進行深入探討。」正是這
種積極主動的服務精神，使得
服務團隊獲得了客戶由衷的信
任。

全面培訓  提升客戶服務水平
　　為了能夠給客戶提供專業的優質服務，成為值得客
戶信賴的業務夥伴，中信國際電訊CPC高度重視員工培
訓。公司為每個員工提供全面的培訓計劃，包括入職時
的技術培訓、新產品培訓及積極鼓勵員工修讀專業認證
課程以獲取相關資格等。公司還非常重視員工的客戶服
務技巧，「除了態度外，如何讓客戶安心，在有事故發
生時安撫他們情緒，並放心信任我們的服務，都是員工
們必備的技巧。」徐美雲說。
　　 整合平台  持續完善客戶體驗
　　當前科技行業發展一日千里，客戶要求越來越高，

因此要持續提供優質服務也面臨很多挑戰。對此，中信
國際電訊CPC首要客服團隊具有敏銳的市場觸覺，除熟
悉同業近況，知己知彼外，更要領先對手了解市場上的
最新動態，只有這樣才能和客戶進行有效交流，掌握他
們由此而產生的新需求。
　　未來，中信國際電訊CPC將繼續更積極地發展自
動化系統，並且利用更多的工具來提升靈活性。其中一
個重要舉措是整合和完善客戶線上服務平台。該平台支
援公司的各種旗艦產品，讓客戶可以透過各種電子產品
於平台實時監察各服務的使用情況，瀏覽服務圖表及資
訊，全面管理各項服務，甚至可以線上下單，快捷方
便，滿足客戶需要。中信國際電訊CPC預計今年內將會
推出更多新功能。

持續參與  取長補短促進步
　　中信國際電訊CPC認為亞太顧客服務協會APCSC
是一個非常專業的機構，獲得其頒發的獎項是對他們的
努力作出肯定。徐美雲表示：「透過參加APCSC的活
動，我們可以更好地重新檢視自己的優缺點，亦可以發
現自己如何可以做得更好，同時知已知彼，讓我們能進
一步完善服務質素。獲得該獎無疑是對我們的服務質素
表示肯定，以及受到行業內的認同。」。

何謂傑出顧客關係及服務管理？
　　顧客最看重的是服務質素，而不單是價格。
只有對我們的服務滿意，才會長期使用我們的產
品。所以我們主張和客戶一起成長，建立夥伴型
的長期關係，彼此瞭解，相互信任，從而更能夠
滿足他們的需求。

顧客服務理念分享

■中信國際電訊CPC客戶服務及技術支援部服務經理曾文健
(右)榮獲2016年傑出顧客服務經理（技術支援中心 –網絡傳
訊）証書及獎座。

■中信國際電訊（信息技術）有限公司連續10年獲得國際傑出顧客服務關係獎，足
見其服務水平備受國際認可，積極持續提供世界級優質服務及創新的解決方案。

■客戶服務及技術支援
部服務經理曾文健表示
公司給客戶提供多種溝
通渠道及形式的靈活貼
心服務。


