
話對答內容作出檢認並確保服務人員符合守則，於是匯卓科技大膽首創以
語音全文轉錄技術為基礎，為其打造一套能分析不同業務對話內容的系
統，除確認服務員符合守則外，分析報告亦可作為了解客戶及培訓員工之
用。整個過程都是自動化，大大節省了他們的時間，不需要每個錄音都聽
一次。客戶通過先進的技術不僅提升了服務水準，還緩解了員工的工作
量，有效地提高整體工作效率及員工工作表現。
　　 數據應用強化分析  預測性服務備受欣賞
　　在採用各種最新科技服務客戶的同時，匯卓科技還積極應用數據分析
幫助客戶進一步改善服務水準。通常客戶服務模式就是客戶詢問，服務人
員接著回答。有了數據進行分析之後，服務人員可以根據顧客之前的行為
數據來推敲顧客將來會問什麼問題，需要怎樣的服務模式。甚至，客戶無
需開口問問題，服務人員就可以預測問題，準備答案。服務人員還可以主
動詢問顧客是否需要其他商品或提供額外的服務，甚至付款日期將近可以
提醒他們轉賬。這些主動服務都是顧客所欣賞的，能提升顧客關係。匯卓
科技認為數據的分析和人工智能會為企業帶來幫助，捉緊這些收益機會，
並且令顧客滿意度提升。
　　 多年持續贊助  亞太專業平臺促進交流
　　匯卓科技持續多年贊助亞太顧客服務協會的活動，對協會舉辦的活動
欣賞不已。認為亞太顧客服務協會舉辦的活動與眾不同，提供了一個國際
交流平臺讓亞洲區從事客戶服務的企業參與。參與者來自着不同層級，包
括董事丶經理和決策者。他們相互之間的交流和學習，讓大家提升服務質
素，而且很多交流的內容是實戰經驗，因此使亞太區企業和顧客各方獲益
良多。

加強知識學習  力求掌握最新科技
　　當今科技市場日新月異，快速轉變。為了迎合市場的需求和變化，匯
卓科技不斷創新和持續學習，希望能夠掌握最新的行內資訊和瞭解顧客服
務需求，從而為顧客提供一套全方位的解決方案。
　　在溝通方面上，匯卓科技認為一個有效的顧客溝通應該以切合時代和
前瞻性兩大方向出發，為顧客打造一個溝通渠道，而且要制定一個相應的
科技解決方案，務求符合和滿足顧客的需要。其次，為了響應前瞻性的要
求，匯卓科技在世界各地持續學習有關新科技的知識及操作，例如人工智
能、大數據分析等，藉此把這些新科技應用在顧客關係服務上。
　　 加深客戶瞭解  量身打造服務方案
　　一個有效的顧客服務不但要迎合顧客的需要，而且要全面關注和掌握
顧客的各種需求，因為不同地區的顧客會有不同的需求，而且他們都是來
自不同文化背景的顧客，所以在解決方案設計和實行上，公司都會結合以
上所考慮的因素，從而設計丶制定和實踐最佳的可行方案。
　　匯卓科技會先對顧客作出目標評估，然後對其作業作出系統性的調
查，務求準確地掌握整個運作流程的特性及其確實需求，然後為他們制定
一個有效的解决方案。
　　 滿足顧客全方位需求  成為顧客事業夥伴
　　匯卓科技深信顧客是一個共同成長的夥伴。能夠在共同成長中一直協
助顧客追求更好，是匯卓科技所期望的目標。佳能是全世界最大的相機及
影印機生產商之一。匯卓科技為他們提供了一個顧客關係管理及互動系

統，不只是在香港運行，在中國大陸丶新加坡、澳洲、南
韓、菲律賓和泰國等地都已投入操作。系統覆蓋所有顧客服
務的範疇，包括外勤服務、收費系统丶顧客資料管理和聯絡
中心等等。正因為他們有那麼多的範疇，所以他們要把以上
的範疇連接為一個有規範的工作流程，同時亦要符合不同國
家的營運的需求。但由於每個國家所使用的語言都不一樣，
而且當地文化背景亦存有差異，在推行方案時，除了要保持
原有的統一性，還要配合當地的需求，所以他們不只是一個
科技解決提供者，更是一個戰略合作夥伴。在這方面，匯卓
科技以優異的解决方案滿足了顧客的需要。
　　構建全方位溝通管道  科技助力豐富顧客經驗
　　傳統的顧客服務模式不能完全滿足當今的顧客需要。匯卓科技洞悉顧
客服務需求的轉變，為提升顧客服務質素，匯卓科技引入了「全方位智能
化客戶互動管理」，利用即時資訊和社交平臺，為顧客提供準確而且即時
的資訊。最近虛擬機械人聊天室「chatbot」成為網上客戶服務新趨勢，例
如八達通的「問問Helen」中的Helen是一個虛擬客戶助理，在八達通網站
「顧客服務」的即時訊息方塊中解答顧客的疑問。面對日新月異的轉變，
匯卓科技用心研發科技產品，希望能夠符合現代顧客服務的要求和變化。
　　 科技應用提升效率  改善員工敬業度
　　為了減輕從事顧客服務員工的工作量，及確保服務成效和質素，匯卓
科技為顧客提供了先進的「全方位智能化客戶互動管理」解決方案。
　　匯卓科技其中一個保險業客戶，其聯絡中心有需要把許多顧客服務電

　　匯卓科技有限公司（下稱匯卓科技）是亞太地區璀璨的科技明星，多年來致力為政府機構和企業構建
創新解決方案，無縫連接和維護顧客利益，並以降低實施風險和成本等大方針為發展策略。在過去二十多
年，匯卓科技取得了超卓的表現，而且其技術執行理念更能夠持續穩定發展。在過去幾年的香港國際卓越
顧客關係服務及創新博覽會創新獎評選中，匯卓科技曾榮獲「CRE 創新移動醫藥服務整合」和「移動應
用系統整合」兩大獎項，他們的付出和成就受到了肯定。

匯卓科技  全方位溝通專家
發展「全方位智能化客戶互動管理」

滿足顧客需要
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■匯卓科技向來自各地企業領導講解如何與機械人進行
互動交流。

■匯卓科技業務發展副總裁龔沛基（右）接受博覽會創新獎証書及獎座。

■本年匯卓科技於創新博覽會中展示如何利用機械人的對
答「chat」功能，為顧客提供資訊。

■匯卓科技的機械人能支援多國語言，以迎合不同顧客
的需要。


